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licitarie sul web sonocliccate in media
dazouwnbsuxomﬂa,dweausmess\veeek-masohda
4m10mihne)1epagmedemomlnetworkcome Facebooke
MySpace. Perché? Evidentemente, quando usano. i social
network, le persone sono pili orientate a collegarsi con ghi
amidi che a farsi distrarre dai messaggi commerciali, E in
effetti, i social network sono forse pitt il futuro della posta
elettronica cheil futuro deisiticommerciali: sono vissuti pitt
come strumenti di comunicazione tra le persone che come
Iuoghi pubblici orientatialle relazioni monetarie. Sicché, do-

poilboox@d:aﬂuuwneﬁnmzianasuqmnmn.oegi

assistiamoa un ripensamen .
llﬁfméchehpubbhuﬁonhneéumdmplma inconti-
nua evoluzione, sempre meno distinta nel vasto insieme
delle attivita di marketing innovativo,
daun lato, e dei servizi per le vendite in
rete, dali'altro.
Peroccuparsene, il pensiero ha biso-

‘da pregiudizi. Un libro recente

non-convenzionales di Bernard Cova,
Alex Giordanoe Mirko Pallera (editoda
11 Sole 2.4 Ore, 2007). Libro nato dall'incontro tra l'intellet-
tuale che ha portato nel marketing la riflessione sulla filoso-
fiadel post-moderno e due giovani pionieri che hannointui-
to precocemente le potenzialita della comunicazione virale
nellaretedirelazioniche lasocieta stasviluppandoviainter-
net— e non solo — e che per questo sono stati scelti come
membri 'déll!lﬁiyejmaﬁonal Academy of Digital Art and
Sciences di New York.
1'approccio al marketing proposto in questo libro tiene
pienamente conto della sperimentazione concettuale eredi-
tatadal pensiero post-moderno e, perquesto, nonsi fossiliz-
zasulle pur numerose parole d'ordine. Piuttosto evoca le si-
tuazionidalle quali evolvono leidee eimemi che meglio rie-
scono a circolare nel grande passaparola che costituisce il
‘medium di riferimento del marketing non convenzionale
(termin cheevudememmtesnd‘ensoea!hpmfuenuper
1e metafore della guerrighia rispetto a quelle della guerra). E
sxconclwlemnhympnshdxabbmdonm]a concentrazio-
ncsuﬂqpmdumoned:masaggxd)egmmsoloamo-
per scegliere lastrada dei messaggi che generano senso:
lemamhcmfatusomsempremom gradodiimporsialla

gnndaconvusazmuenellaqua]esxvamsfommndo:lme:—
‘ p:wedeva

ilGluetmmMamfesw ‘ma sono chia-
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calano sensibilmente di numero, i consulenti di marketing:

aumentanoalmeno del 10 per cento. Come del resto aumen-
‘tamxpmfesslonisueglmnawxidell ‘informazione online,
La complessita dell'mtreccio si infittisce nel momentoin
aulg‘mmonipnbbhames: connettonodi pili con leatti-
Vit commerciali. Avviene in certi casi con una piattaforma
comequelladi Google, quandoil pagamento perla pubblici-
taéin e misura legato non soltantoall'interesse dimo-
‘stratodagli utenticon un clicsulleinserzionimaancheall'ef-
'feﬁ:voeompmemodmnzvendita.
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