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Autore del blog Vincos.it, punto di riferimento in Italia per i
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La tecnhologia in azienda
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La techologia in casa e ovunque
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Il software si € mangiato il mondo

A

Rank
#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9

#10

Company

B Saudi Aramco

£ Apple

£ Microsoft

£ Alphabet

£ Amazon

£ Tesla

£ Berkshire Hathaway
£ United Health Group
£ Johnson & Johnson

@8 Tencent

Market Cap (Jul 1, 2022)
$2.27 trillion

$2.25 trillion

$1.94 trillion

$1.43 trillion

$1.11 trillion

$707 billion

$612 billion

$485 billion

$472 billion

$435 billion
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L'Intelligenza Artificiale

e Nel1997 il campione mondiale
di scacchi Garry Kasparov
veniva sconfitto da Deep Blue.

e Nel 2016 AlphaGo riusci a
sconfiggere anche il
campione mondiale Lee Sedol.

*  LEE SEDOL
» 00:01:00
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Intelligenza Artificiale

Modo di sviluppare software che
si rende necessario quando il
programmatore non riesce a
prevedere le istruzioni/condizioni
necessdarie per risolvere un certo
problema.
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Machine Learning

Tecniche basate su modelli matematici
che permettono alla macchina di
trovare correlazioni tra dati e di
imparare.
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Deep Learning

Non solo modelli matematici, ma
un’architettura hardware e software di
reti neurali artificiali che simulano il
comportamento dei neuroni.
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Apprendimento Supervisionato

APPRENDIMENTO SUPERVISIONATO

L'obiettivo e far apprendere una regola - A,
generale in grado di generare I'output Cafatte);isﬂche Eti0$ette
voluto quando si incontrano input nuovi. | N ‘

Algoritmo di Apprendimento
Supervisionato

|
|

\

Impara a mappare le X
sulle Y
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Apprendimento Non Supervisionato

APPRENDIMENTO NON SUPERVISIONATO

Non vengono forniti dati di input gia pre - N
annotati, né output attesi. { Caratteristiche
Il compito dell'algoritmo e quello di l
individuare autonomamente una quaiche Algoritmo di Apprendimento
similarita tra i dati. Non Supervisionato

|

1

;

Individua cluster simili
tra i dati
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03. Le applicazioni piu
comuni
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IA: Applicazioni

Speech Recognition ¢ il problema della

comprensione della voce umanag, anche in n
condizioni di rumore, delle inflessioni e dei
d |C| Iett|. Voice acoustics are picked up Waveforms vibrate the

by a microphone microphone’s diaphragm which

measures amplitude

Banche come HSBC usano la voce per
I'autenticazione biometrica ossia per
permettere ai propri clienti di fare
operazioni al telefono, senza bisogno di

d Ig Itq re pq SSWO rd . The Fast Fourier Transform The speech is converted to
Igorithm ts the amplitude text to be furth lyzed
to me the frequency @ usin NLP.

d formant
(] ®
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IA: Applicazioni

Natural Language Processing indica tutte
le tecniche di trattamento informatico del
linguaggio naturale, quello che usiamo
comunemente per esprimerci, finalizzate
alla lettura e alla comprensione di testi
scritti o letti.
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IA: Applicazioni

Image recognition ¢ il problema del
riconoscimento delle immagini da
parte di una macchina che puo
essere affrontato grazie a tecniche di

intelligenza artificiale di diverso tipo. | |

RESULTS €) w0 150 200 250

L'algoritmo viene addestrato a
riconoscere un‘immagine o
programmato per apprendere
autonomamente.
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IA: Applicazioni

Computer vision € il campo di ricerca
che studia come permettere ad una
macchina di comprendere cio che
vede, attraverso una videocamera.
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IA: Applicazioni

Decision making: € I'area forse piu
interessante nella quale possono essere
impiegate le tecniche di Intelligenza
Artificiale.

Gid oggi la maggioranza delle
compravendite di titoli viene attuata da
algoritmi nel giro di frazioni di secondo
(high frequency trading).
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04. L'Intelligenza
Artificiale
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L'Intelligenza Artificiale Generativa

Col termine Intelligenza Artificiale Generativa ci si riferisce ad algoritmi di
machine learning (non supervisionati o semi-supervisionati) che
permettono di generare nuovi contenuti (audio, video, foto, codice) da
input testuali.
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Due tipologie di IA Generativa

1. Generative Adversarial
Networks o GAN: tecnica
ideata nel 2014, ideale per la
identificazione e creazione di
immagini e video da input
testuali o visivi.

Real Face

Sampling
_
VR Discriminator

Deep Canve tutianal Natwark (DO, )

{304 —> Real or Fake ?
!

b
[ XXX X

Generator

Deconvolutional Network (DN)

Generated Face

_._

Random noise
——1
\/\

O ©
X NN
e e 6
LN NN
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Due tipologie di IA Generativa

2. Transformer: tecnica ideata learn 4.5%
nel 2017 da Google, ideale per predict 3.5%
generazione di nuovi output. The best thing about Al is its ability to = Make 3.2%

understand 3.1%
E un‘architettura di reti neurali do 2.9%

che si basa su modelli di
encoder e decoder che
imparano le relazioni tra
sequenze di dati, come le
parole, e producono output
verosimili statisticamente.

W https://writings.stephenwolfram.com/2023/02/what-is-chatgpt-doing-and-why-does-it-work/



Modelli di Linguaggio di Grandi Dimensioni

Un modello linguistico € una distribuzione
di probabilita di parole.

Se usiomo una rete neurale (Transformer)
per dare addestrare la macchina con
Modelli di Linguaggio di Grandi Dimensioni
(Large Language Models) arriviamo alla
possibilita di generare testi (e non solo)
che hanno le caratteristiche della novita.
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Da dove vengono i dati?

Un ruolo importante e svolto dai dati di

addestramento el modell

linguaggio. = O

b3 Ly )) Google
GPT-3 e stato addestrato su 750 GB di winign | ) () c
dati provenienti da libri —t= =
(autopubblicati), da Wikipedia, da @ | Googe | 1M+ | .o
Google e da diversi domini internet e TN GaResia
(scraping).

La sua conoscenza e congelata al 2021.
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Quanto puo costare?

z:?:ll:;ai::)tus ---------- > Reviewer
behavior instructions Bresizalniiig
e Hardware perl’addestramento @ [ -------- dataset
o Staff Ii |
Reviewers ----------- > Pre-trained
Fine-tuning model
dataset

e Tempo per collezionare i dati
(12-18 mesi di scraping e
ripulitura) + Tempo per il training  ruiciputon

bounds of Fine-tuned

(] 2 mes i) customization model

e Inferenza:il consumo
computazione per dare le Model Model P Model
riS pOSte version 1 version 2 version N
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Contesto applicativo: a che punto siamo?

The Generative Al Application Landscape =

Marketing
(content)

Sales
(email) Code Image
generation generation

Support
(chat/email) Code Consumer/

documentation Social
X Media/
Note taking Advertising Video

APPLICATION
LAYER

Web app Voice editing / 3D models / Biology &
builders Design Synthesis generation scenes chemistry

TEXT CODE IMAGE SPEECH VIDEO 3D OTHER

OpenAl Microsoft X-CLIP

DeepMind Meta NVIDIAGET3D
Gopher Make-A-Video

MDM

Hugging Face
Bloom

Alibaba,
Yandex, etc.




Dove stanno andando i finanziamenti?

Visual media T wmawe  Generative interfaces
$822M | 58 deals [ p - es i) S586M | 20 deals

General Human-machine
search

$85M interfaces
$290M

Consumer Enterprise Al Images & NFTs
social apps &

tools avatars
$133M 3253 M

Photo & video Synthetic
editing tools training data

$131M $126M

Productivity & knowledge management
$211M

. Summarization
C;\'gfs functional Social media & $199M
(APIs) marketing content i adit - -
udio editing A e
$249M 331 ™ $80M gamm completion
$103M
Voice dubbing Voice synthesis & ?L‘nm et

Customer support o oy Command fne webae 1 coge

$65M 191 Sl s
Text - %:w’l’vywﬂ\H"mwmwm ;ﬂ:'?’"mm e SPQECh & audio Code
$852M | 48 deals $212M | 26 deals $140M | 20 deals
Source: CB Insights D ek o ot &3 CBINSIGHTS
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Le aziende con la piu alta valutazione

& OpenAl

~ | Hugging Face
68 Lightricks
(<) Jasper
glean
stability.ai
o= replit
Al21labs

& Mifiny

== descript

(B runway

Source: CB Insights

A

$2.0B
$1.8B
$1.5B
$1.0B
$1.0B
$800M
$664M
$600M
$550M
$500M

Excludes companies that use generative Al for specific industrial applicati

ions such as protein design

$20.0B

&2 CBINSIGHTS



Generatori di testo

(C) Jasper [Hcogram  sudo.
e Copywriting
e Scrittura € composE a1 > Moonbeam
o Assistentiintelligenti
g 4\ NovelAl 3% Laika @ SUMMARI
e Knowledge Management
O HyperWrite * fable .NE \I

A

¥
@ wordtune

o Subtxt

craftly.



Generatori

copy.ai

| CopyAl Dogfood

Mutigie Sasts

A

*
o

Al Projects

&

Create your copy

Blog Example

Section: you can use Al 1o write ssaey
Section: How Al can help you with your.

== e

storytelling blog post

Bondad Retainars are the mon
out-efficiom

Blog - Contont Repurposing

Ten Commen Cantent Regurposing
Mistakes

Content repurpoting is » buzzword you've
‘probably hearrs mentioned by your inne

testo: Copy.aie Jasp

Graata botter emal subject iina

CopyAl - Main Branding

CopyAl

Ban

axof pasote.

88

Shopify Store

You can write i vaconds

] —

pizza blog post (@)

basch duy in the hamptons

Photo Post Captions

wirite catchy captions for your Instagram posts

‘What is your post about?

Salar Powarad Bicyck

Tone of voice

Professional, en0sging, nostaEge

X Claat ingrte 9

er.qi

O sxpaer vdeo Tompiate

Nuw outputs Moy

Even though the world is moving towards electric cars, | still love my old solar
powered bicycle. it's eco-friendly and it reminds me of happler times.

Who needs a gas guzzler when you can crulse down the street on a solar powered

bicycle? #sustainability

My new solar powered bicycle is the best way to get around town! #bicyclelife

when solar-p d was just a dream? Now, it's &
reality! Check out this amazing new solar powered bicycle from #nashvi

Taking my sclar powered bicycle out for a spin in the park! | love being able to
enjoy the outdoors without polluting the environ



Generatori di testo: Bing

A

57 MicrosoftBing Q. Al generativa migliori tool 0 &
Q_ CERCA (5 cHaT IMMAGINI VIDEO MAPPE NOTIZIE i ESPANDI
Informazioni sui risultati di 909.000 Data ~ Apri collegamenti in una nuova scheda @D

Build an Al-Driven Application - Utilize Free Al & ML Services
aws.amazon.com/free/machinelearning ~

Ann. Access The Broadest & Deepest Set Of Machine Learning Services For Your Business For

Free. Easily Integrated Applications That Produce Accuracy From Continuously-Learning APIs.

Top 35 Generative Al Tools by Category (Text, Image...) [2023]

Da research.aimu.. (3 )
https://research.aimultiple.com/generative-ai-tools ~

Contenuto Image Generators

These tools enable text-to-image conversions that can be used commercially in ...
Video Generators
Generative Al enables text-to-video conversion within minutes. The... Visualizza altro

Audio

Text Generators
g Mutiple
Code Generators Audio

Generative Al
s

Tools
Voice Generators

Generative Al converts text to soun...
Music Generators : ey TRy g
Through generative Al, users can cr...

Wit
i [y
Visualizza altro e
Vs
[rrava—
Ommgr Caseatars
Text Generators
SCOPRI DI PIU

D) b 9

Ciao, questo e Bing. LAl generativa & un tipo di intelligenza
artificiale che puo creare nuovi contenuti, come testo,
immagini, video, audio, codice o dati sintetici ' . Ci sono
molti strumenti di Al generativa per diverse applicazioni. Per
esempio:

« Per la generazione di voci: Lovo ?, un potente
generatore di sintesi vocale

* Per la generazione di immagini: DALL-E 2 * , un modello
che produce immagini da prompt di testo

« Per la generazione di testo: ChatGPT * , un modello che
produce testo coerente e naturale da prompt di testo

Di cosa sei interessato? @0

Altre informazioni: 1. techopedia.com 2. ihal.it

3.zdnet.com 4. mckinsey.com 5. ihal.it

Visualizza altro v



Generatori di immagini

Midjourney stability.ai
o Illlustrazioni

. I PI d
e Fumetti lexica @ Pavaroun
o Foto ¥ Facet @ < TOPAZ LABS
e Loghi
9 mage.space Nyx « gallery

Al-generated photography

e ElementidiUl

KREA 77V rixevibe

A

& crab

O PRISMA LABS

Google Research PhotoRoom

m Windsor ” Hypotenuse Al

Waifulabs

« Blend




Generatori diimmagini: StarryAl
sta I'l')’CIi R Explore My Creations

Select Al

e StarryAi e un generatore di
immagini da testo.

e Modello Freemium

Lyra Argo .
. . . General purpose Al with Greater control over your results,
) S I CO m p rG n O C red Itl p e r specialized styles. with longer prompts. >

poterlo usare piu a lungo

e Il processo di creazione €
guidato Argo2

Superior photorealistic ifnage

generation compared to Argo 1.
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https://starryai.com/

Generatori di immagini: Blue Willow

o % » & ¢ a O

e Blue Willow € un generatore di
immagini da testo gratuito.

B

SOBOEY Y T ¥
2w 3
2
g

e Si utilizza attraverso un bot di
Discord

e E simile a Midjourney

e Funziona col prompt [imagine =
e Bisogna conoscere i parametri e

i M|chosen-art

giusti per usarlo al meglio P

v # Djyour-highlights

9: 939:909a: 5980888 5
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Generatori di video

| generatori di video sono
ancora in fase sperimentale.

e Meta: Make a Video

e Google:Imagen Video

e Runaway: GEN-1 per
trasformare i video

nuo

'I

@ EmbodyMe . :,\ synthesia

D|DJ i’ Rephrase.ai

Colossyan 63

WO MBC
WOMEBO)

o DEEPBRAIN Al

SOUH || .
machines
P Movio

Hour % vidyo.ai

typecast R PICTORY


https://makeavideo.studio/
https://imagen.research.google/video/paper.pdf
https://research.runwayml.com/gen1

Generatori di video: Synthesia

e Sjseleziona un avatar

e Sisceglie la lingua (tra le 65
disponibili)

Emma Alex

e Sisceglie lo stile di narrazione

e Sijcaricaun testo

Arielle Monica

e E siottiene un video

A


https://www.synthesia.io/

Generatori di audio

/‘jl“'j kr ISP ® Playground @ Endel

e Parlato: tool “text to speech”

che permettono di R=PLICA "% coqui

trasformare un testo in un

elemento audio. NNRYOICEMOD Brneosapience A g

. : == descript c.Al boom

e Musica: strumenti che o 4 & vooms

permettono di generare wo WELLSAD ~ supertone  Podcast.ai

mMusica nuova da input,

solitamente non testuali, ma 1" MURF A & oritnmic

predefiniti.
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Generatori di codice

o "= replit ) GitHub CoPilot © taobnine
o Generazione di codice: il piu

noto e GitHub Copilot che riesce  Stenography ¢, Mintlify == Debuild
a generare il 40% di codice nei

H . & DeepMind | A :
progetti dove viene usato R Qdurable %ponima =@

e Textto SQL: tool di generazione 24 Moderne @ worp W@ mutable.ai
di query SQL da input di testo difblue  MmacHiner 5 ouncson
e Web App: come Durable
Q) Magic AWS e

e Documentazione

nuo


https://durable.co/ai-website-builder

Esercitazione

IA nelle tue attivita

Individua le attivita di marketing che attualmente svolgi e che potrebbero
essere migliorate con I'A, associando un tool (tra quelli visti o provati).

Attivita di marketing Tool

—

nuo
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IA e I’evoluzione del marketing

Strategy & Intelligence

Vincenzo Cosenza
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L'evoluzione del marketing

Il Marketing € l'attivitd, I'insieme delle istituzioni e i processi che permettono di
credre, comunicare, consegnare e scambiare offerte che hanno un valore per i
consumatori, i clienti, i partner e la societd tutta (American Marketing Association).

DIGITAL
MARKETING ?
ORIENTAMENTO AL :
MARKETING 2000
ORIENTAMENTO » .
ALLE VENDITE 1990
ORIENTAMENTO AL © °
PRODOTTO 1950-1990
ORIENTAMENTO e .
ALLA PRODUZIONE 1930-1950
1900-1930
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Il digital marketing

L'enfasi sugli strumenti generata dall’hype
attorno al digital marketing ha portato
un’intera generazione di professionisti a
saltare a pie’ pari lo studio dei fondamenti
del marketing per buttarsi a capofitto
nell’'utilizzo dei “tool".

nuo

1996
DoubleCLick F o

F
2006

Facebook Adv T —

2000

Google
AdWords

AdMob
YouTube Adyv

2015

Snapchat
AR Adv

FG_

1994

N

1° Banner
Hotwired.com

1998

N

1° asta kw
GoTo.com

2005

N

Google
Analytics

2008

N

Programmatic
Ad Buying




Il ruolo centrale del marketing oggi

MOTORE DI CRESCITA

7N\
( )
'

CONOSCENZA r/ i’ /" "\ CONOSCENZA
AZIENDA | K MERCATO
e MARKETING Basi
LN\ &I
GUIDA ) ( | DOMANDE

INNOVAZIONE \_ ) GUIDA

ninio



Le sfide: il consumatore aumentato

e Piu consapevole del proprio ruolo

nell'ecosistema di mercato ww -.

e Piu attento ai meccanismi di influenza
e promozione )

e Piu sfuggente e infedele
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Le sfide: un ecosistema ricco di stimoli

In passato le aziende e i consumatori si 2
incontravano nel punto vendita e in

occasione delle pubblicita ospitate dai
pochi mezzi di comunicazione esistenti.

nuo

Exploration Evaluation

. Experience
L]

. (o) :

. PURCHASE -



Le sfide: un ecosistema ricco di stimoli

of TRIGGERS

Oggi, invece, persone e aziende sono ° i
immerse in un ecosistema mediale carico
di stimoli, informativi e d'intrattenimento,
che sono veicolo di suggestioni ]
comportamentali che possono :
trasformarsi in fattori condizionanti g Exploration
I'acquisto, immediato o futuro. :

Evaluation

. Experience
L]

. (o) :

' PURCHASE -
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Le sfide: un ecosistema ricco di stimoli

A volte questi stimoli sono distrazioni nel
processo di acquisto oppure sono
contrastanti tra loro, per cui ne
determinano l'interruzione definitiva o
temporanea.
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Exploration Evaluation

. Experience
L]

: o :

. PURCHASE -



Le sfide: la frammentazione del brand

L'ilmmagine del brand oggi non e
facilmente progettabile dall'alto
degli uffici comunicazione
aziendali.

L'azienda non puo far altro che
rassegnarsi alla perdita di
controllo e adattare il suo
marketing affinché sia attento,
rapido e agile.

A

Sono molto attento ai comportamenti in ambito 0
sociale, culturale o politico da parte delle aziende 0

Vorrei ¢ he marcb eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
agire in ambiti ali p d I t 1 n
anti-razzismo, q gl

Una marca o un‘azienda deve agire concretamente, 0
non bastano le dichiarazioni a parole o le pubblicita 0

I _; gl p d! d
p bbl p O
huto soc I It ( p I t O




Le sfide: la frammentazione del brand

° ° ~ onomolt ELG to t ambt 0
Il brand activism o purpose puo . 6%
alqtare a costruire un‘immagine 64%
chiara e duratura del brand nella
mente del consumatore.




Le sfide: dal prodotto all’esperienza

Oggi le persone non cercano
semplici prodotti per soddisfare
un semplice bisogno, ma soluzioni
innovative a bisogni complessi.

Hi Rebecca

Welcome to Daily Check-in

Heart rate variability
Look for major drop over

HRV is a highly variable metric
daily. Studies show t
with good health, so
may indicate stress, illness or

Sempre piu spesso i prodotti
diventano servizi (smartwatch,
API).

Start your Daily Check In

Complete your Daily Check In before heading
into your workplace.

This will take 2-3 minutes and ask you
about:

o td o . Any recent exposure to COVID-19
Any recent COVID-19 or flu test re|
Any symptoms you're experiencing

Your temperature

If we notice a significant change in youl
heart rate variability, respiration rate, o

resting heart rate, we will also ask you
about those.

nuo



Verso il marketing aumentato

A

DINAMICITA DEL MERCATO

A

MARKETING
TRADIZIONALE

MARKETING
AUMENTATO

MARKETING
AUTOMATIZZATO

\

PROPENSIONE TECNOLOGICA



02. | problemi del
marketer moderno
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Budget Martech

Marketing+Technologia:
il 29% del budget
marketing delle grandi
aziende é dedicato al
martech (Gartner).

nuo

FIGURE 8 - INWHICH OF THE FOLLOWING MARKETING DISCIPLINES DO YOU CURRENTLY OR PLAN TO USE A MARKETING
TECHNOLOGY TOOL? BRAND RESPONDENTS

Email

Social media

Content marketing and management

Customer relationship management (CRM)

Analytics, measurement and insights

Mobile

Data management

Advertising technology

Commerce, lead generation and sales

SEO

Tracking customers between channels, and offline to online
Experience optimisation (e.g. testing and personalisation)
Marketing automation

Collaboration (e.g. Slack, Trello)

79%
77%
68%
65%
65%
60%
60%
58%
53%
50%
47%
46%
44%
37%

= Use now

14% 7%
14% 9%
20% 12%
21% 14%
21% 13%
20% 21%
26% 14%
23% 19%
26% 21%
25% 26%
30% 23%
30% 25%

30% 26%

25% 38%

= Plan to use in the next 12 months = No plans to use

Due to rounding, some figures may not not sum to 100%



Martech in Italia

Il panorama italiano
Martech € molto
sbilanciato sugli
strumenti di social e
relazionali, meno sulla
parte ecommerce e
dati.
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ITALIAN MARTECH LANDSCAPE 2022

‘ ADVERTISING & PROMOTIONS CONTENT & EXPERIENCE |
thckile Marketing Ema? Markatog
Kaora bentoo magnews @ infomail
Ad gl £
msalc A [Eeeoo] || @2 Eodhd YORmal
Searth % Socll Adwetising Cotent Marketing
q‘u'lple zulla ‘ QEIDM!\'
ailyn ¥
Vido Adbwectishg | =
v. al. e s£0
iraliz
Se0Zedm  ReleVanty
Displuy & Programimalic Advertising S Qmm
*" ad.agio 2 Ewlutic ’
@ LIVE STORY " mburger.
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Martech in Italia: adv & promotion

Soluzioni che appartengono a tre grandi
famiglie:

e Advertising
e PR

e Call Management

nuo

ADVERTISING & PROMOTIONS

Mobile Marketing
AdKaora beintoo”
mswlc A

Search & Social Advertising
quiple
Video Advertising

viralize

Display & Programmatic Advertising
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Call Analytics & Management
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Martech in Italia: content & exp

Soluzioni molto variegate per la gestione dei
contenuti in senso lato:

e Email Marketing

e Content Marketing:SEO

e Web Building & Management

e Campaign Management

e Interactive

e PIM

e DAM

CONTENT & EXPERIENCE

Email Marketing
R magnews @@l infomail
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Content Marketing
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Martech in Italia: social & relationships

Soluzioni molto diverse per la gestione
dei rapporti con le persone:

SMM & Monitoring

Conversational Marketing

Content Experience

Web Building & Management

Influencer Marketing
CRM

Advocacy, Loyalty, Referrals

Community & Review
Events

SOCIAL & RELATIONSHIPS

Social Media Marketing & Monitoring
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Martech in Italia: commerce & sales

Soluzioni che appartengono a tre grandi
famiglie:

e Ecommerce Marketing

e Retail Proximity & loT Marketing

e Sales Automation, Enablement,
Intelligence
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COMMERCE & SALES
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Martech in Italia: data

Soluzioni che partono dall’‘analisi avanzata dei

dati

per fornire indicazioni ai marketer:

Business/Customer Intelligence & Data
Science

Data Management Platform
Dashboards & Data Viz

iPaas Cloud/Data Integration & Tag
Management

Mobile & Web Analytics

Marketing Analytics, Performance,
Attribution

Customer Data platform

DATA

Business/Customer Intelligence & Data Science

IR0 -’ NeosVoc

|| PREMONEO bytek

PBigProfiles “ieM
Ysad?”  VEDRAI

Q:: expert.at
Data Management Platforms
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contactlab
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Marketing Analytics, Performance, Attribution
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03. Marketing
automatizzato e
aumentato
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Martech Aumentato

Il marketing € una disciplina nata in un

contesto stabile e governato dagli umani.

Oggi, sempre piu, ad interazioni e
transazioni tra persone, si affiancano
quelle con agenti artificiali di vario tipo:
dati, algoritmi, software, sensori, oggetti
intelligenti.

nuo

COCREATION

AUTOMATION &
INTELLIGENCE

SOFTWARE HARDWARE

Users &
Machines




Martech Aumentato

Il marketing aumentato € quello che, ben
ancorato ai principi fondanti, riesce ad

assorbire le novita della cultura digitale e a

utilizzarle per non perdere rilevanza.

nuo

COCREATION

AUTOMATION &
INTELLIGENCE

SOFTWARE HARDWARE

Users &
Machines




Chatbot e assistenti digitali

Chatbot: vanno pensati per rispondere alle
richieste delle persone, in linguaggio
naturale, attraverso un workflow specifico.
Sono un esempio concreto di “marketing
programmabile”.

Assistenti Digitali: sono una forma piu

evoluta di chatbot perché rappresentano
simulacri di addetti al servizio cliente.

nuo

htth:Z [www.soulmachines.com/


https://www.soulmachines.com/

Assistenti vocali intelligenti

Gli assistenti vocali intelligenti sono
piattaforme vocali che si frappongono tra
azienda e consumatori.

Si configura un rapporto tripolare tra: wn B

e piattaforma
e brand

e consumatori

> o

W https://www.carrefour.fr/services/assistant-vocal



https://www.carrefour.fr/services/assistant-vocal

Nuovi territori
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Prodotti digitali

| mondi digitali sono anche i luoghi
principali nei quali sperimentare la
creazione di prodotti digitali da
vendere ai nuovi consumatori.

Sfruttando o meno la tecnologia
blockchain che permette di
trasformare i prodotti digitali in
token.

nuo




04. Lo stato dell’lA in
azienda
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Survey su 600 marketer B2B

UNDERSTANDING OF Al TERMINOLOGY

(MARKETING-INVOLVED)
e |l 45% si considera un BEGINNER 45%
. . . TIN T IE R IM E D | AT I 5000000000000 43%
principiante nella ARG Tan
comprensione della n-6u

terminologia legata all'lA

e Il 71% valuta la propria
capacita di valutare le
tecnologie IA come medie,
lbasse o nulle

A



Survey su 600 marketer B2B

e 1l 51% dei marketer dichiara
che I'lA € molto importante
o critica per il successo per
| prossimi 12 mesi.

e Lo stadio di
“trasformazione” nel quale
dichiarano di essere e
quello della
“comprensione”

rnufuo

IMPORTANCE OF Al TO MARKETING

34%
33%

VERY IMPORTANT
SOMEWHAT IMPORTANT
CRITICALLY IMPORTANT 17%
NOT SURE s 1 0%,
NOT IMPORTANT AT ALL === 69

STAGE OF MARKETING Al TRANSFORMATION
UNDERSTANDING 67%
PILOTING 36%
SCALING

15%



Comesiusal’lA in azienda

. PERCENTAGE OF
e Creare esperienze MARKETINGALOUICOMES RESPONDENTS
pe rSO n G I IZZCIte S u IG rg CI Creating personalized consumer experiences at scale
scala

Accelerating revenue growth

Getting more actionable insights from marketing data

e Accelerareiricavi

Reducing time spent on repetitive, data-driven tasks

Generating greater ROl on campaigns

e Ottenere informazioni
utili dai dati

Driving costs down

Predicting consumer needs and behaviors with greater accuracy
Increasing qualified pipeline

Unlocking greater value from marketing technologies

None of the above

W Shortening the sales cycle



Le barriere all’adozione

nuo

Il 63% cita la mancanza
di formazione.

BARRIERS TO MARKETING Al ADOPTION e U e OF
Lack of education and training 63%
Lack of awareness 52%
Lack of talent with the right skill sets 43%
Lack of strategy 42%
Lack of resources 40%
Lack of understanding 34%
Lack of technology infrastructure 34%
Lack of the right data 32%
Lack of vision 26%
Lack of executive support 26%
Lack of ownership 20%
Fear of Al 19%
Unknown risks 19%
Mistrust of Al 18%
Unrealistic expectations 16%
Lack of governance 14%
None of the above 4%



Chi gestisce I'lA

nuo

Un grande problema e
quello della mancanza
di ownership
nell'adozione di
tecnologie IA.

Il 33% la attribuisce al
CMO, ma il panorama e
molto frammentato.A

CHIEF MARKETING OFFICER
OTHER

CHIEF TECHNOLOGY OFFICER
NOT SURE

CHIEF DIGITAL OFFICER
CHIEF DATA OFFICER

CHIEF GROWTH OFFICER
CHIEF INFORMATION OFFICER
CHIEF REVENUE OFFICER

n =350

Al OWNERSHIP



Dove applicherestil'lA

nuo

01. Measure return on investment (ROI) by channel, campaign, and overall. (3.95)

2. Discover insights into top-performing content and campaigns. (3.87)

)3. Recommend highly targeted content to users in real-time. (3.81)

04. Adapt audience targeting based on behavior and lookalike analysis. (2.79)

5. Optimize website content for search engines. (3.77)

06. Create data-driven content. (3.77)

)7. Forecast campaign results based on predictive analysis. (3.73)

)&. Predict winning creative (e.g. digital ads, landing pages, CTAs) before launch

without A/B testing. (3.72)

09. Create performance reports based on marketing data and analytics. (2.71)

). Construct buyer personas based on needs, goals, intent, and behavior. (3.68)



05. Un framework per
introdurre l'lA in
azienda
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Un framework per I'adozione dell’lA

Pensare Strategicamente

Documentare dove sono i
dati di valore in azienda

Documentare quali
soluzioni tecnologiche gia
esistono in azienda




Un framework per I'adozione dell’lA

e Scegliere Make or Buy
e Scegliere un progetto pilota

e Educare (la leadership e
non solo)

e Reimmaginare il Marketing
Team (Agile Marketing?)

A



Come scegliere un fornitore di IA

nuo

Quali problemi mi aiuta a risolvere?

Quanto e avanzata la sua soluzione?

Quanto bene si integra con il mio stack attuale?
Quanto e solida I'azienda?

Valutare il costo iniziale

Valutare il costo totale

Valutare la flessibilitd della soluzione



Esercitazione

IA nelle tue attivita

Date alcune attivita di marketing, proviomo a piazzarle su un grafico
secondo due criteri: il grado di strategicita (ascisse) e il grado di
automazione (quanto sono trasformabili dall'lA)

?;:::Zmi:? Engagement Strategia Previsione Ricerche di
9 Lead mercato
Adv . .
s Customer Creazione Media
Bidding & Insights PR Copy Planning a
Targeting
E-mail
Marketing

nuo



Esercitazione

Creazione

mmagini Engagement
Creazione Previsione
Copy Lead
E-mail Customer
Marketing Insights
Adv .
Bidding & P?:::::
Targeting 9

nuo

Strategia

Ricerche di
mercato

PR




Prepariamoci al futuro

A
MACHINE TO
MACHINE

(&)
=<
o
= HUMAN
Ny T0
> MACHINE
=
O
=
<
=
[am)

HUMAN

TO
HUMAN
oo USO DI TECNOLOGIA E DATI DA PARTE DI VENDITORI E COMPRATORI B

A






